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Bekanntheit des Biirgschaftsprogramms: Inhalte sind iiberwiegend
gut vermittelt worden

» Erweitertes Biirgschaftsprogramm iiberwiegend gut bekannt
In den Kammern und Kreditinstituten sind die Inhalte des Biirgschaftsprogramms der Biirgschafts-
banken ,,gut” bis ,,sehr gut“ bekannt (weitere Antwortmoglichkeiten: ,in den Grundziigen®, ,gar nicht”
bzw. ,weil} nicht“). Bei den befragten Kammervertretern bezeichnen sich 96 % der Befragten als ,gut® bis
~sehr gut® informiert, bei den Kreditinstituten sind dies 86 %.

Abb. 5: Befragungsergebnisse zur Bekanntheit des erweiterten Biirgschaftsprogramms der
Biirgschaftsbanken

Anzahl Antworten nach Teilnehmergruppen

Wie gut fiihlen Sie
sich iiber die Erwei- Biirgschafts-

terungen informiert? banken Kammern Kreditinstitute
Bekanntheit Genaue Kenntnis der
Erweiterungen des | ginzelnen Erweite- 88 36 36
Biirgschafts- rungen
programms der
Biirgschaftsbanken e
. - Kenntn|§ in den 69 49 220
Im Rahmen des Wirt- | wesentlichen Punkten

schaftsfonds Deutsch-

land wurde das Biirg- | Von den Erweiterung-
schaftsprogramm der | gen gehért, keine 3 17 97
Blirgschaftsbanken im | Detailkenntnis
Marz 2009 erweitert.
Wie gut fiihlen Sie sich | Nicht von den Erweite- | 1 13
tber diese Erweite- rungen gehort
rungen informiert?"
Anzahl Antworten 160 103 366

(gesamt 629)?

1 Gesamtanzahl Antworten abzgl. "WeiB nicht/k.A."
Quelle: Onlinebefragung "Evaluierung des erweiterten Blirgschaftsprogramms der Blrgschaftsbanken", 9. - 26.02.2010

» Bei der Einschitzung der Bedeutung der Bekanntheit des Biirgschaftsprogramms fiir einzelne
Akteureund der tatsdachlichen Bekanntheit desProgrammsbeidiesen Akteuren sind Unterschiede
zu beobachten.

Beider Einschdtzung, welche Akteure wie gut tiber das erweiterte Biirgschaftsprogramm informiert sein
sollten (Relevanz der Bekanntheit) und wie gut diese Akteure tatséchlich informiert sind (Einschdtzung
der Bekanntheit), sind sich alle befragten Teilnehmergruppen weitgehend einig: Die héchste Bedeutung
,sehr guter” Kenntnisse wird bei den Beratern der Biirgschaftsbanken gesehen, denen diese Kenntnisse
auch fast durchweg zugeschrieben werden. Abweichungen gibt es vor allem bei Unternehmen und
Firmen- bzw. Gewerbekundenberatern der Kreditinstitute. Wahrend die KMU nach Auffassung von 36%
der Befragten ,,sehr gut® bzw. ,gut® informiert sein sollten, schitzen nur 5% der Befragten die tatséchli-
che Information der KMU entsprechend gut ein. Die Firmen- bzw. Gewerbekundenberater der
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Kreditinstitute sollten nach Auffassung von 96% aller Befragten ,sehr gut” oder ,,gut” informiert sein,
wahrend die tatsdchliche Information nach Einschdtzung der Befragten nur zu 58% dieses Niveau
erreicht. Auch bei den Kreditinstituten selbst gibt es diese Abweichung in der Bewertung der er-
wiinschten von der tatsdchlichen Kenntnis: erwiinschter Anteil ,,sehr gut® und ,,gut“: 95%, tatséchlicher
Anteil 58 %.

> Befragte informieren sich iiber Programmerweiterungen tiberwiegend auf Basis von Informa-
tionsmaterial.
Die befragten Teilnehmer von den Kammern und aus Kreditinstituten haben sich nach eigenen Anga-
ben tiberwiegend durch Informationsmaterialien der Biirgschaftsbanken bzw. der Verbdnde bzw. Zen-
tralinstitute informiert: 51% der Berater aus Kammern und 68 % der Berater aus den Kreditinstituten nutz-
ten vor allem dieses Medium. Nur 15% der Kammervertreter bzw. 16 % der befragten Kreditinstitute nah-
men an Informationsveranstaltungen der Biirgschaftsbanken oder der Verbénde teil. Eine Auswertung
des Informationsstandes nach den verwendeten Informationsformen ergibt, dass sich Teilnehmer von
Informationsveranstaltungen oder Trainings deutlich besser informiert fithlen als solche, die lediglich
Informationsmaterialien verwenden. Dieser Befund zeigt, dass durch gezielten Einsatz von Infor-
mationsveranstaltungen noch Potenziale fiir die Bekanntheit des Biirgschaftsprogramms erschlossen
werden konnen.

Effizienz der Umsetzung: Wesentliche Verbesserungspotenziale
werden in der Ausgestaltung der Prozesse gesehen

Um die Umsetzung des Birgschaftsprogramms zu bewerten, wurden die Teilnehmergruppen nach ihrer
Einschitzung zur regionalen Kooperation der verschiedenen Akteure (Biirgschaftsbanken, Kreditinstitute,
Landesforderinstitute und Land) und zu den wichtigsten Hemmnissen fiir den Einsatz von Biirgschaften der
Biirgschaftsbanken befragt.

» Klare Zustdndigkeitsregelungen und enge Vernetzung zwischen Beteiligten werden als wichtig
angesehen.
Fast alle Befragten (93 %) bewerten die Bedeutung klarer Zustdndigkeitsregeln und die enge Vernetzung
zwischen den Forderinstituten auf Landesebene als ,hoch* bis ,,sehr hoch®.
Die Zusammenarbeit zwischen Kreditinstituten und den Biirgschaftsbanken und zwischen Biirgschafts-
banken, Landesfoérderbank und Land in ihren jeweiligen Bundesldndern wird von den meisten Befragten
»eher gut® bis ,,gut” beurteilt.

» Aufwindige und lange Prozesse der Biirgschaftsbearbeitung bilden Haupthemmnis fiir weitere
Verbreitung.
Auf die Frage, welche Faktoren das starkste Hemmnis fiir den Einsatz von Biirgschaften der Biirgschafts-
banken darstellen, nennen alle Teilnehmergruppen den hohen Aufwand fiir die Beantragung und lange
Entscheidungszeiten bei den Biirgschaftsbanken bzw. in den Biirgschaftsausschiissen. Grof3tes Problem
beim Einsatz von Biirgschaften ist aus Sicht von 33% der Biirgschaftsbankberater und 37% der
Kammervertreter die geringe Inanspruchnahme des Instruments durch die Kreditinstitute — diese lasst
sich freilich durch die aufwandigen Prozesse und die als lang empfundenen Entscheidungszeiten erkla-
ren. In den begleitenden Experteninterviews wurde insbesondere auf den Entscheidungsprozess zwi-
schen der Biirgschaftsbank selbst und dem Biirgschaftsausschuss eingegangen. Zwischen dem Votum
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der Bank und der Entscheidung im Ausschuss vergingen oft mehrere Wochen. Vom Votum der Bank
abweichende Ausschussentscheidungen kdmen zwar selten vor, wirden aber das Vertrauen in die
Biirgschaftsbanken schédigen - insbesondere, wenn die Griinde nicht transparent wiirden.

> Befragte nennen Beschleunigung und Harmonisierung des Antragsverfahrens als wichtigsten
Ansatzpunkt zur Verbesserung.
In der Rangordnung mdéglicher Verbesserungen nennen die Befragten ,,Beschleunigte Entscheidungs-
prozesse bei Biirgschaftsbanken und im Biirgschaftsausschuss“ und ,Harmonisierung/Vereinfachung
verwendeter Unterlagen und Formulare® am héufigsten. Aus Sicht der Berater bei Biirgschaftsbanken
und der Kammern ist zudem eine ,frithere Einbeziehung der Biirgschaftsbanken in die Strukturierung
von Finanzierungen® wiinschenswert®.

Verbesserungsansatze: Zielgruppenspezifische Information fir Kredit-
institute und Unternehmen sowie Harmonisierung der Prozesse

Von den verschiedenen Verbesserungsvorschldgen, die aus den Interviews und den Antworten auf die
Online-Fragebdgen hervorgehen, sind nach Auffassung der Evaluatoren zwei besonders wirksam und prak-
tikabel:

1. Anpassung und Vereinfachung der Prozesse und Entscheidungskriterien bei den Biirgschaftsbanken im
Hinblick auf die Abldufe bei den Kreditinstituten: Wichtigste Akteure sind hier der Verband Deutscher
Biirgschaftsbanken und seine Mitglieder sowie die Bundesldnder in ihrer Rolle als Riickbiirgen und
Treuhédnder des Bundes. Ziel sollte es hier sein, bundesweit einheitliche Standards fiir Unterlagen und
Nachweise umzusetzen und ein mdoglichst transparentes Service-Niveau zu etablieren. Beispiele wie die
24-Stunden-Biirgschaft der Biirgschaftsbank Niedersachsen und die Garantie einer Entscheidung innerhalb
von zehn Bankarbeitstagen sollten gezielt auf die Mdoglichkeit einer Ubertragung auch auf andere
Biirgschaftsbanken Giberpriift werden.

2. Weiterentwicklung der zielgruppenspezifischen Kommunikation zum erweiterten Biirgschaftsprogramm
der Burgschaftsbanken: Wichtigste Akteure sind hierbei der Verband Deutscher Biirgschaftsbanken, die
Kammern und das BMWi. Ziel dieser Initiative sollte sein, die Bekanntheit des Programms insbesondere
bei den Unternehmen, aber auch bei den Firmen- und Gewerbekundenbetreuern der Banken zu erhéhen.

» Verliangerung einzelner Elemente des erweiterten Biirgschaftsprogramms priifen

Fiir die Weiterentwicklung des Biirgschaftsprogramms sollte dariiber hinaus gepriift werden, welche
Elemente des Programms auch tiber das Jahr 2010 hinaus fortgefiihrt und gegebenenfalls in das regulédre
Angebot der Biirgschaftsbanken tibernommen werden kénnen. Nach Auffassung aller interviewten
Experten werden die vollen Auswirkungen der Krise auf die Finanzierungsmoglichkeiten der KMU erst
ersichtlich, wenn Finanzierungsverhandlungen auf Basis der Jahresabschliisse 2009 gefiihrt werden.
Nach Auffassung der befragten Akteure aus Biirgschaftsbanken, Kammern und Kreditinstituten sind der
erhohte zuldssige Betriebsmittelanteil im Portfolio der Biirgschaftsbanken, die Verfahrensbeschleuni-
gung durch Eigenkompetenz der Biirgschaftsbank und die Moglichkeiten der Verbiirgung von Anschluss-
finanzierungen von besonderer Bedeutung fiir die Uberwindung der Krise.
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